
Regulamin opisuje warunki współpracy i udział Uczestnika w zajęciach. Zawiera on informację o tym:
na co się umawiamy, 
jakie są moje obowiązki,
jak wykonujemy umowę.

Szczegółowe ustalenia dotyczące zajęć są określone w Karcie Uczestnika. Uzupełniasz ją samodzielnie
lub ustalamy szczegóły indywidualnie (potwierdzam w takim wypadku nasze ustalenia w formie
wiadomości e-mail).

Regulamin

Przedmiot
umowy, czyli

na co się
umawiamy?

Umowa reguluje zasady przeprowadzania zajęć przez Centrum, w których bierze
udział Uczestnik. Zajęcia są przeprowadzane w formie wskazanej przez Ciebie w
Karcie Uczestnika. 

Zobowiązania
Centrum

1.Zarezerwowanie miejsca na zajęcia dla Uczestnika,
2.Przygotowania zajęć zgodnie z Twoim wyborem,
3.Przeprowadzenia zajęć.

Twoje
zobowiązania:

1.Udział w zajęciach, 
2.Przestrzegania zasad obowiązujących na zajęciach,
3.Zapłata ustalonego wynagrodzenia.

Sposób
zawarcia
umowy

1.Po tym jak zaakceptujesz ten Regulamin oraz uzupełnisz i zaakceptujesz
Kartę Uczestnika, przekazujesz te dokumenty Centrum (zgłoszenie chęci
zawarcia umowy ze mną). 

2.Nasza umowa obowiązuje od chwili, gdy obie strony złożą podpis na Karcie
Uczestnika. Oznacza to, że wszystko, co ustaliliśmy, faktycznie zaczyna nas
obowiązywać.

Ile wynosi
wynagrodzenie

za usługę?

Pracą Centrum jest zorganizowanie zajęć, dlatego pobieramy za to od Ciebie
wynagrodzenie, które szczegółowo zostało opisane w Karcie Uczestnika .

Jak wygląda
płatność za

zajęcia? 

Płatności możesz dokonać na trzy sposoby - przelewem błyskawicznym,
gotówką, lub kartą. Płatność jest potwierdzeniem rezerwacji.

Jak wygląda
nasza

odpowiedzial-
nośc?

1.W czasie trwania zajęć stacjonarnych Centrum odpowiada za
bezpieczeństwo Uczestnika. 

2.Jako Opiekun małoletniego Uczestnika pamiętaj, by punktualnie odebrać Go
z zajęć.

3.Uczestnik zna zasady udziału w zajęciach i przestrzega zasad
obowiązujących u Terapeuty. O zasadach informuję Uczestnika na zajęciach.
Proszę, abyś Ty jako Opiekun także je przypomniał Uczestnikowi.



Jak wygląda
nasza

odpowiedzial-
nośc?

4. Jeśli zdarzy się sytuacja całkowicie niezależna od Centrum, tj. z wyłącznej
winy Uczestnika czy siły wyższej, wtedy nie ponosimy odpowiedzialności za takie
zdarzenie. 
5. Pamiętaj też, że Uczestnik, aby uczestniczyć w zajęciach, nie może mieć
żadnych przeciwwskazań zdrowotnych do udziału w zajęciach. Jeśli posiadasz
jakiekolwiek informacje o stanie zdrowia Uczestnika, o których Centrum
powinno wiedzieć, poinformuj mnie o tym.
6. W wypadku zajęć online pamiętaj o konieczności zapewnienia Uczestnikowi
sprzętu umożliwiającemu mu udział w zajęciach oraz odpowiednio
zabezpieczonego (przed treściami nieodpowiednimi dla Uczestnika,
zagrożeniami związanymi z korzystaniem z sieci Internet).

1.Zajęcia odbywają się w grupach Uczestników zajęć lub indywidualnie. Jeżeli
zajęcia mają formę zajęć grupowych, to grupa liczy minimalnie 2 osoby, a
maksymalnie 8 osób. 

2. Uczestnik powinien być gotowy do udziału w zajęciach na co najmniej 5
minut przed ich rozpoczęciem. Jeśli Uczestnik spóźni się na zajęcia, nie
zostaną one wydłużone.

3. Może się tak zdarzyć, że liczba Uczestników w grupie spadnie poniżej
wskazanej w Regulaminie – wtedy możemy rozwiązać naszą umowę albo
zaproponować przeniesienie Uczestnika do innej grupy lub podnieść opłatę za
zajęcia. Nie masz obowiązku przyjmowania i korzystania z tej nowej oferty.
Poinformujemy Cię o naszych propozycjach, ale zwróć uwagę, że liczba osób w
grupie jest kluczowa do prowadzenia tego rodzaju zajęć.

Jak wygląda
organizacja

zajęć?

1.Zajęcia prowadzi osoba wyznaczona przez Centrum, która posiada
kwalifikacje do przeprowadzenia zajęć. Zazwyczaj ta sama osoba prowadzi
zajęcia przez cały czas trwania Umowy, choć może zdarzyć się, że nastąpi
zmiana w trakcie trwania Umowy z przyczyn niezależnych od Centrum. W
takim wypadku wyznaczymy nową osobę.

2.Jeśli osoba wyznaczona przez Centrum nie będzie z ważnych przyczyn
mogła osobiście przeprowadzić zajęć (np. zachoruje), to zorganizujemy
zastępstwo, aby zajęcia mogły się odbyć. Wtedy inna osoba będzie
prowadziła zajęcia z Uczestnikiem. Może również zostać zmieniony termin
zajęć.

Kto
przeprowadza

zajęcia?

1.W przypadku zajęć grupowych zmiana ustalonego wcześniej harmonogramu
nie jest możliwa, jeśli przyczyna leży po Twojej stronie. Wynika to z charakteru
zajęć: nie jesteśmy w stanie dostosować całej grupy do takiej sytuacji.

2. Przewiduję zmianę harmonogramu zajęć indywidualnych na poniższych
zasadach: 

Uczestnik poinformuje nas o nieobecności najpóźniej na 48 godziny przed
planowanymi zajęciami (np. SMS-em/e-mailem/telefonicznie)
Uczestnik odrabia zajęcia, których termin został zmieniony nie później niż
do końca następnego miesiąca kalendarzowego.  

Jeśli nie odwołasz zajęć indywidualnych w powyższy sposób, naliczamy
wynagrodzenie zgodnie z umową i jesteś zobowiązany do płatności. Specjalista
Centrum w takim wypadku jest przygotowana/y do zajęć, rezerwuję czas do
przeprowadzenia zajęć dla Uczestnika. 

Czy można
odwołać
zajęcia?



Centrum może z ważnych przyczyny odwołać zajęcia najpóźniej 24 godziny
przed planowanym terminem zajęć, chyba że przyczyna (np. nagła choroba,
zdarzenie losowe m.in. awaria prądu w miejscu przeprowadzania zajęć)
wystąpiła później. W takiej sytuacji wspólnie ustalimy inny termin do
odrobienia tych zajęć. W przypadku braku możliwości wspólnego ustalenia
terminu opłata za te zajęcia zostanie zwrócona lub zostanie przeniesiona na
kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w ramach podsumowania
końcowego przy okazji rozwiązania Umowy – Ty zdecydujesz, w którym
momencie rozliczam opłatę.

Ważne! 
Pamiętaj, proszę, że nieobecność Uczestnika z przyczyn leżących po stronie
Uczestnika nie zwalnia z obowiązku uiszczenia opłaty za zajęcia, które odbyły
się zgodnie z harmonogramem lub które Terapeuta był gotowi prowadzić w
związku z rezerwacją terminu Uczestnika. 

Czy można
odwołać
zajęcia?

Liczę na długotrwałą współpracę z Tobą, ale może się zdarzyć, że z ważnych
powodów będę musiał/musiała zmieniać Regulamin w sposób wpływający na
nasze wzajemne prawa i obowiązki wynikające z naszej umowy, to jest z powodu
zmiany organizacyjnej mojego przedsiębiorstwa, zmiany przepisów prawa,
wprowadzenia nowych usług, zmian zakresu moich usług, zmian
technologicznych w mojej działalności, wydania decyzji, orzeczeń odpowiednich
organów, jeśli wymuszają na mnie wprowadzenie zmian.

O każdej zmianie Regulaminu poinformuję Cię e-mailowo lub pisemnie, nie
później niż 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, abyś
mógł/mogła się z nimi zapoznać. Będę czekał/a, aż zaakceptujesz nowe
brzmienie Regulaminu przez e-mail, SMS, komunikat „do kliknięcia” w programie
do rezerwacji zajęć, w ramach platformy do zarządzania zajęciami, z której
korzystam lub pisemnie.

Możesz też w takiej sytuacji wypowiedzieć umowę ze skutkiem
natychmiastowym. Wtedy zawiadomisz mnie przez e-mail, SMS, za pomocą
platformy do zarządzania zajęciami lub pisemnie, że wypowiadasz naszą umowę. 

Pamiętaj jednak, że powyższa procedura nie dotyczy zmiany formy prowadzenia
zajęć ze stacjonarnych na on-line, gdy z ważnych przyczyn nie będą mogły być
zrealizowane stacjonarnie, tj. gdy zostanie ogłoszony stan epidemii, stan
zagrożenia epidemiologicznego, stan wyjątkowy lub wprowadzone zostaną inne
obostrzenia, a także jeśli będą tego wymagać względy bezpieczeństwa. O
zmianie formy zajęć poinformuję Cię e-mailowo lub pisemnie. W takim wypadku
możesz skorzystać z prawa do wypowiedzenia umowy.

Czy umowa
może zostać
zmieniona?

Tak. W wypadku umowy zawieranej na odległość przysługuje Ci prawo odstąpienia
od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy i możesz przekazać mi
oświadczenie o odstąpieniu w formie e-mail, SMS, za pomocą platformy do
zarządzania zajęciami lub pisemnie kierując je na moje dane kontaktowe. Jeśli
umowę zawieramy w formie stacjonarnej, prawo odstąpienia Ci nie przysługuje.
 
Jeśli jednak wyrazisz zgodę na przeprowadzenie zajęć przed upływem terminu do
odstąpienia od umowy, tracisz prawo do odstąpienia od umowy w zakresie zajęć
przeprowadzonych do dnia odstąpienia. Płatność za te zajęcia zostanie naliczona
zgodnie z Umową.

Czy można
odstąpić od

umowy?



Ty możesz bez podania przyczyny rozwiązać ze umowę w drodze
jednoznacznego oświadczenia woli w formie pisemnej lub dokumentowej
(m.in. e-mailem) z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na ostatni dzień miesiąca, w którym składasz wypowiedzenie.
Oznacza to, że okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesiąca
kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym wypowiesz naszą
umowę. Pamiętaj, że w okresie wypowiedzenia uzgodniona płatność nadal
obowiązuje, chyba że wspólnie ustalimy coś innego i potwierdzimy to przez e-
mail, SMS  lub w ramach platformy do zarządzania zajęciami.

2. Ja mogę rozwiązać z Tobą umowę z ważnych przyczyn wskazanych w
Regulaminie, a także w przypadku istotnego naruszenia przez Uczestnika
postanowień Regulaminu, braku zapłaty wynagrodzenia za zajęcia – po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania danego naruszenia i wyznaczenia
odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia umowy w
trybie natychmiastowym. W takim wypadku wypowiedzenie złożę Ci w formie
pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomości e-mail).

3. Z chwilą zakończenia naszej współpracy rozliczam wniesione opłaty. W
przypadku nadpłaty zwracam Ci ją niezwłocznie, lecz nie później niż 14 dni od
dnia rozwiązania umowy, na wskazany przez Ciebie rachunek.

4. Jeśli jednak ujawni się niedopłata, to powinieneś uregulować tę brakującą
kwotę niezwłocznie, lecz nie później niż 14 dni od dnia wezwania. Pamiętaj, że
w przeciwnym razie mogę podjąć odpowiednie kroki prawne i może wiązać się
to z dodatkowymi kosztami po Twojej stronie.

Czy umowa
może zakończyć
się wcześniej?

1.Liczymy na długotrwałą współpracę z Tobą, ale może się zdarzyć, że z ważnych
powodów będziemy musieli zmieniać Regulamin w sposób wpływający na nasze
wzajemne prawa i obowiązki wynikające z naszej umowy, to jest z powodu zmiany
organizacyjnej Centrum zmiany przepisów prawa, wprowadzenia nowych usług,
zmian zakresu usług, zmian technologicznych w działalności, wydania decyzji,
orzeczeń odpowiednich organów, jeśli wymuszają na mnie wprowadzenie zmian.

2. O każdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cię e-mailowo lub pisemnie, nie
później niż 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, abyś
mógł/mogła się z nimi zapoznać. Będziemy czekać, aż zaakceptujesz nowe
brzmienie Regulaminu przez e-mail, SMS lub pisemnie.

3. Możesz też w takiej sytuacji wypowiedzieć umowę ze skutkiem
natychmiastowym. Wtedy zawiadomisz nas przez e-mail, SMS lub pisemnie, że
wypowiadasz naszą umowę. 

4. Pamiętaj jednak, że powyższa procedura nie dotyczy zmiany formy
prowadzenia zajęć ze stacjonarnych na on-line, gdy z ważnych przyczyn nie będą
mogły być zrealizowane stacjonarnie, tj. gdy zostanie ogłoszony stan epidemii,
stan zagrożenia epidemiologicznego, stan wyjątkowy lub wprowadzone zostaną
inne obostrzenia, a także jeśli będą tego wymagać względy bezpieczeństwa. O
zmianie formy zajęć poinformuję Cię e-mailowo lub pisemnie. W takim wypadku
możesz skorzystać z prawa do wypowiedzenia umowy.

Czy umowa
może zostać
zmieniona?



1.Tak. W wypadku umowy zawieranej na odległość przysługuje Ci prawo
odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy i możesz
przekazać mi oświadczenie o odstąpieniu w formie e-mail, SMS, za pomocą
platformy do zarządzania zajęciami lub pisemnie kierując je na moje dane
kontaktowe. Jeśli umowę zawieramy w formie stacjonarnej, prawo odstąpienia
Ci nie przysługuje.
 
2. Jeśli jednak wyrazisz zgodę na przeprowadzenie zajęć przed upływem
terminu do odstąpienia od umowy, tracisz prawo do odstąpienia od umowy w
zakresie zajęć przeprowadzonych do dnia odstąpienia. Płatność za te zajęcia
zostanie naliczona zgodnie z Umową.

Czy można
odstąpić od

umowy?

1.Nie wykorzystujemy wizerunku Uczestnika do celów marketingowych, chyba że
Ty i Uczestnik wyrazicie na to odrębną zgodę. 

2. Uczestnik nie może utrwalać, wykorzystywać i rozpowszechniać wizerunku
innych Uczestników bez ich zgody!

Czy
wykorzystujemy

wizerunek
Uczestnika?

1.Jeśli wydarzy się sytuacja o charakterze nadzwyczajnym, całkowicie niezależna
ode mnie i od Ciebie, której Terapeuta nie mógł przewidzieć i nie był w stanie jej
zapobiec, np. powódź, włamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu
wyjątkowego, długotrwała przerwa w dostawie prądu, strajk, które spowodowały
uniemożliwienie przeprowadzenia zajęć, to ani ja, ani Ty nie jesteśmy
zobowiązani do wykonywania naszej umowy w tym czasie. 

2. Jeśli taka sytuacja będzie utrzymywała się przez co najmniej 40 dni, to zarówno
Ty, jak i ja możemy wypowiedzieć naszą umowę z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia.

A co, jeśli
wydarzy się coś

nieprzewidy-
walnego? 

1.Jeśli uważasz, że nie prowadzimy zajęć zgodnie z umową, to możesz złożyć
reklamację dotyczącą zajęć i wezwać mnie do ich realizowania zgodnie z umową,
a jeśli to nie poskutkuje, to żądać odszkodowania. Będzie nam łatwiej ocenić
sytuację, jeśli opiszesz mi, co na moich zajęciach Ci się nie podoba, co według
Ciebie jest niezgodne z naszą umową.

2. Taką reklamację możesz złożyć przez e-mail lub wysłać pocztą. Odpowiemy na
nią niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od jej otrzymania.

Co możesz
zrobić, jeśli

jesteś
niezadowolony z

zajęć?

1.Oczywiście. Z uwagi na obszerność przepisów załączam do regulaminu klauzule
dotyczące zasad przetwarzania danych oraz informacje wynikające z ustawy o
świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz ustawy o prawach konsumenta i
podkreślam, że przepisy tych ustaw mają zastosowanie w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie i KU. 

2. Zawierając umowę  z Centrum i akceptując ten Regulamin oraz KU,
potwierdzasz, że zapoznałeś/zapoznałaś się z załącznikami, czyli ww. klauzulami.

Czy chronię
dane osobowe

Twoje i
Uczestnika?



1.Może się tak zdarzyć, że będę przekazywać Uczestnikowi materiały
edukacyjne. Pamiętaj, że są objęte ochroną prawnoautorską i mogą być
wykorzystywane przez Uczestnika wyłącznie na własny użytek. 

2.Nie pozwalam, aby takie materiały były rozpowszechnianie przez Uczestnika
bez mojej zgody.

Czy możesz
korzystać z
materiałów

edukacyjnych w
dowolny
sposób?

1. Centrum nie prowadzi dokumentacji konsultacji, terapii i zajęć grupowych.

2. Centrum prowadzi dokumentację z procesów diagnostycznych i jest ona
przechowywana przez okres 5 lat. Po tym okresie jest niszczona w sposób
nieodwracalny.

Czy Centrum
prowadzi

dokumentacje?

1.Umowa podlega prawu polskiemu i w razie konieczności rozstrzygnięcia sporu
między nami będzie go rozpatrywał sąd polski. 

2. Jestem otwarta/y na polubowne sposoby rozwiązywania ewentualnych sporów,
zależy mi na szybkim i satysfakcjonującym rozwiązaniu. 

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub KU mają zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

Jakiej jurysdykcji
podlega zawarta

między nami
umowa?

1.Centrum jest zobowiązane do zachowania tajemnicy w zakresie przewidzianym
przez obowiązujące przepisy prawa. 

2. Prawo do poufności przysługuje również małoletnim Klientom. Centrum
przekazuje rodzicom/opiekunom tylko informacje ograniczające się do ogólnych
wniosków i zaleceń z przebiegu sesji z zastrzeżeniem pkt c i e. 

3. Wyjątkiem od zasady określonej w punkcie b jest sytuacja zagrożenia zdrowia
lub życia Klienta lub innych osób. 

4. Klient wyraża zgodę na ujawnienie tajemnicy przez Centrum w przypadku
konieczności skorzystania z konsultacji z innym specjalistą (np. lekarzem
psychiatrą, seksuologiem, innym psychoterapeutą, superwizorem). Klient wyraża
zgodę na dostarczenie Centrum niezbędnych dokumentów (opinie, wyniki badań,
konsultacje). 

5.W sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia Klient, wyraża zgodę na kontakt
Centrum z rodziną Klienta oraz odpowiednimi służbami. 

6 Centrum poddaje swoją pracę superwizji w celu podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych. Tym samym Klient wyraża zgodę na możliwą superwizję
swojego przypadku z superwizorem lub innym terapeutą w ramach superwizji
koleżeńskiej. Podczas superwizji Centrum nie ujawnia żadnych informacji, które
mogą umożliwić zidentyfikowanie Klienta. 

Czy Centrum
dochowuje
tajemnicy

zawodowej?


