Regulamin

Regulamin opisuje warunki wspotpracy i udziat Uczestnika w zajeciach. Zawiera on informacje o tym:
e Na co sie umawiamy,
« jakie sg moje obowigzki,
e jak wykonujemy umowe.

Szczegb6towe ustalenia dotyczace zajec sg okreslone w Karcie Uczestnika. Uzupetniasz ja samodzielnie
lub ustalamy szczegoty indywidualnie (potwierdzam w takim wypadku nasze ustalenia w formie

wiadomoséci e-mail).
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Umowa reguluje zasady przeprowadzania zaje¢ przez Centrum, w ktérych bierze
udziat Uczestnik. Zajecia sag przeprowadzane w formie wskazanej przez Ciebie w
Karcie Uczestnika.

1.Zarezerwowanie miejsca na zajecia dla Uczestnika,
2.Przygotowania zaje¢ zgodnie z Twoim wyborem,
3.Przeprowadzenia zajec.

1.Udziat w zajeciach,
2.Przestrzegania zasad obowigzujgcych na zajeciach,
3.Zaptata ustalonego wynagrodzenia.

1.Po tym jak zaakceptujesz ten Regulamin oraz uzupetnisz i zaakceptujesz
Karte Uczestnika, przekazujesz te dokumenty Centrum (zgtoszenie checi
zawarcia umowy ze mna).

2.Nasza umowa obowiagzuje od chwili, gdy obie strony ztozg podpis na Karcie
Uczestnika. Oznacza to, ze wszystko, co ustalilismy, faktycznie zaczyna nas
obowigzywac.

Pracg Centrum jest zorganizowanie zaje¢, dlatego pobieramy za to od Ciebie
wynagrodzenie, ktére szczegdtowo zostato opisane w Karcie Uczestnika .

Ptatnosci mozesz dokonac na trzy sposoby - przelewem btyskawicznym,
gotowka, lub karta. Ptatnosc¢ jest potwierdzeniem rezerwacji.

1.W czasie trwania zajec¢ stacjonarnych Centrum odpowiada za
bezpieczenstwo Uczestnika.

2.Jako Opiekun matoletniego Uczestnika pamietaj, by punktualnie odebra¢ Go
z zajec.

3.Uczestnik zna zasady udziatu w zajeciach i przestrzega zasad
obowiazujacych u Terapeuty. O zasadach informuje Uczestnika na zajeciach.
Prosze, abys$ Ty jako Opiekun takze je przypomniat Uczestnikowi.



Jak wyglada 4. Jesli zdarzy sie sytuacja catkowicie niezalezna od Centrum, tj. z wytacznej

nasza winy Uczestnika czy sity wyzszej, wtedy nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie
odpowiedzial-  zdarzenie.
nosc? 5. Pamietaj tez, ze Uczestnik, aby uczestniczyé w zajeciach, nie moze mie¢

zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach. Jesli posiadasz
jakiekolwiek informacje o stanie zdrowia Uczestnika, o ktérych Centrum
powinno wiedzie¢, poinformuj mnie o tym.

6. W wypadku zaje¢ online pamietaj o koniecznosci zapewnienia Uczestnikowi
sprzetu umozliwiajagcemu mu udziat w zajeciach oraz odpowiednio
zabezpieczonego (przed tresciami nieodpowiednimi dla Uczestnika,
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet).

Jak wyglada 1.Zajecia odbywajg sie w grupach Uczestnikéw zaje¢ lub indywidualnie. Jezeli
organizacja Zajecia maja forme zaje¢ grupowych, to grupa liczy minimalnie 2 osoby, a
zajec? maksymalnie 8 0sob.

2. Uczestnik powinien by¢ gotowy do udziatu w zajeciach na co najmniej 5
minut przed ich rozpoczeciem. Jesli Uczestnik spdzni sie na zajecia, nie
zostang one wydtuzone.

3. Moze sie tak zdarzy¢, ze liczba Uczestnikow w grupie spadnie ponizej
wskazanej w Regulaminie — wtedy mozemy rozwigzac¢ nasza umowe albo
zaproponowac przeniesienie Uczestnika do innej grupy lub podnies¢ optate za
zajecia. Nie masz obowiazku przyjmowania i korzystania z tej nowej oferty.
Poinformujemy Cie o naszych propozycjach, ale zwrd¢ uwage, ze liczba oséb w
grupie jest kluczowa do prowadzenia tego rodzaju zajec.

Kto 1.Zajecia prowadzi osoba wyznaczona przez Centrum, ktéra posiada
przeprowadza kwalifikacje do przeprowadzenia zaje¢. Zazwyczaj ta sama osoba prowadzi
zajecia? Zajecia przez caty czas trwania Umowy, cho¢ moze zdarzy¢ sie, ze nastgpi

zmiana w trakcie trwania Umowy z przyczyn niezaleznych od Centrum. W
takim wypadku wyznaczymy nowa osobe.

2.Jesli osoba wyznaczona przez Centrum nie bedzie z waznych przyczyn
mogta osobiscie przeprowadzi¢ zaje¢ (np. zachoruje), to zorganizujemy
zastepstwo, aby zajecia mogty sie odby¢. Wtedy inna osoba bedzie
prowadzita zajecia z Uczestnikiem. Moze rowniez zosta¢ zmieniony termin

zajec.
Czy mozna 1.W przypadku zaje¢ grupowych zmiana ustalonego wczesniej harmonogramu
odwotac nie jest mozliwa, jesli przyczyna lezy po Twojej stronie. Wynika to z charakteru
zajecia? zaje¢: nie jesteSmy w stanie dostosowac catej grupy do takiej sytuacji.

2. Przewiduje zmiane harmonogramu zaje¢ indywidualnych na ponizszych
zasadach:
» Uczestnik poinformuje nas o nieobecnosci najpézniej na 48 godziny przed
planowanymi zajeciami (np. SMS-em/e-mailem/telefonicznie)
o Uczestnik odrabia zajecia, ktérych termin zostat zmieniony nie pézniej niz
do korica nastepnego miesigca kalendarzowego.

Jesli nie odwotasz zaje¢ indywidualnych w powyzszy sposob, naliczamy
wynagrodzenie zgodnie z umowg i jeste$ zobowigzany do ptatnosci. Specjalista
Centrum w takim wypadku jest przygotowana/y do zaje¢, rezerwuje czas do
przeprowadzenia zaje¢ dla Uczestnika.
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Centrum moze z waznych przyczyny odwota¢ zajecia najpozniej 24 godziny
przed planowanym terminem zaje¢, chyba ze przyczyna (np. nagta choroba,
zdarzenie losowe m.in. awaria prgdu w miejscu przeprowadzania zajec)
wystagpita pézniej. W takiej sytuacji wspélnie ustalimy inny termin do
odrobienia tych zaje¢. W przypadku braku mozliwosci wspélnego ustalenia
terminu optata za te zajecia zostanie zwrdcona lub zostanie przeniesiona na
kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w ramach podsumowania
koncowego przy okazji rozwigzania Umowy — Ty zdecydujesz, w Ktdrym
momencie rozliczam optate.

Wazne!

Pamietaj, prosze, ze nieobecnos$¢ Uczestnika z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktdre odbyty
sie zgodnie z harmonogramem lub ktére Terapeuta byt gotowi prowadzi¢ w
zwigzku z rezerwacjg terminu Uczestnika.

Licze na dtugotrwatg wspétprace z Toba, ale moze sie zdarzy¢, ze z waznych
powodéw bede musiat/musiata zmienia¢ Regulamin w sposéb wptywajgcy na
nasze wzajemne prawa i obowigzki wynikajace z naszej umowy, to jest z powodu
zmiany organizacyjnej mojego przedsiebiorstwa, zmiany przepiséw prawa,
wprowadzenia nowych ustug, zmian zakresu moich ustug, zmian
technologicznych w mojej dziatalnosci, wydania decyzji, orzeczen odpowiednich
organow, jesli wymuszajg na mnie wprowadzenie zmian.

0 kazdej zmianie Regulaminu poinformuje Cie e-mailowo lub pisemnie, nie
pbzniej niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, abys
moégt/mogta sie z nimi zapoznaé. Bede czekat/a, az zaakceptujesz nowe
brzmienie Regulaminu przez e-mail, SMS, komunikat ,do klikniecia” w programie
do rezerwacji zaje¢, w ramach platformy do zarzadzania zajeciami, z ktérej
korzystam lub pisemnie.

Mozesz tez w takiej sytuacji wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wtedy zawiadomisz mnie przez e-mail, SMS, za pomoca
platformy do zarzadzania zajeciami lub pisemnie, ze wypowiadasz naszg umowe.

Pamietaj jednak, ze powyzsza procedura nie dotyczy zmiany formy prowadzenia
zajec¢ ze stacjonarnych na on-line, gdy z waznych przyczyn nie beda mogty by¢
zrealizowane stacjonarnie, tj. gdy zostanie ogtoszony stan epidemii, stan
zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub wprowadzone zostanag inne
obostrzenia, a takze jesli bedg tego wymagac¢ wzgledy bezpieczeristwa. O
zmianie formy zaje¢ poinformuje Cie e-mailowo lub pisemnie. W takim wypadku
mozesz skorzystac z prawa do wypowiedzenia umowy.

Tak. W wypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ przystuguje Ci prawo odstgpienia
od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy i mozesz przekazac mi
oswiadczenie o odstgpieniu w formie e-mail, SMS, za pomocg platformy do
zarzadzania zajeciami lub pisemnie kierujac je na moje dane kontaktowe. Jesli
umowe zawieramy w formie stacjonarnej, prawo odstapienia Ci nie przystuguje.

Jesli jednak wyrazisz zgode na przeprowadzenie zaje¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, tracisz prawo do odstgpienia od umowy w zakresie zajec
przeprowadzonych do dnia odstagpienia. Ptatno$¢ za te zajecia zostanie naliczona
zgodnie z Umowa.
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Ty mozesz bez podania przyczyny rozwiaza¢ ze umowe w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia woli w formie pisemnej lub dokumentowej
(m.in. e-mailem) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktérym sktadasz wypowiedzenie.
Oznacza to, ze okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym wypowiesz nasza
umowe. Pamietaj, ze w okresie wypowiedzenia uzgodniona ptatnos¢ nadal
obowigzuje, chyba ze wspdlnie ustalimy cos innego i potwierdzimy to przez e-
mail, SMS |lub w ramach platformy do zarzadzania zajeciami.

2. Ja moge rozwigzac z Tobg umowe z waznych przyczyn wskazanych w
Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Uczestnika
postanowien Regulaminu, braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia — po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania danego naruszenia i wyznaczenia
odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia umowy w
trybie natychmiastowym. W takim wypadku wypowiedzenie ztoze Ci w formie
pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomosci e-mail).

3. Z chwilg zakonczenia naszej wspotpracy rozliczam wniesione optaty. W
przypadku nadptaty zwracam Ci jg niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 14 dni od
dnia rozwigzania umowy, na wskazany przez Ciebie rachunek.

4. Jesli jednak ujawni sie niedoptata, to powinienes$ uregulowa¢ te brakujaca
kwote niezwtocznie, lecz nie pézniej niz 14 dni od dnia wezwania. Pamietaj, ze
w przeciwnym razie moge podja¢ odpowiednie kroki prawne i moze wigzac sie
to z dodatkowymi kosztami po Twojej stronie.

1.Liczymy na dtugotrwatg wspotprace z Toba, ale moze sie zdarzy¢, ze z waznych
powodow bedziemy musieli zmienia¢ Regulamin w sposéb wptywajacy na nasze
wzajemne prawa i obowiazki wynikajgce z naszej umowy, to jest z powodu zmiany
organizacyjnej Centrum zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych ustug,
zmian zakresu ustug, zmian technologicznych w dziatalnosci, wydania decyzji,
orzeczen odpowiednich organéw, jesli wymuszajg na mnie wprowadzenie zmian.

2. 0 kazdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cie e-mailowo lub pisemnie, nie
pbzniej niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian, aby$
mogt/mogta sie z nimi zapozna¢. Bedziemy czekaé, az zaakceptujesz nowe
brzmienie Regulaminu przez e-mail, SMS lub pisemnie.

3. Mozesz tez w takiej sytuacji wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wtedy zawiadomisz nas przez e-mail, SMS lub pisemnie, ze
wypowiadasz naszg umowe.

4. Pamietaj jednak, ze powyzsza procedura nie dotyczy zmiany formy
prowadzenia zaje¢ ze stacjonarnych na on-line, gdy z waznych przyczyn nie beda
mogty by¢ zrealizowane stacjonarnie, tj. gdy zostanie ogtoszony stan epidemii,
stan zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub wprowadzone zostang
inne obostrzenia, a takze jesli bedg tego wymagacé wzgledy bezpieczenistwa. O
zmianie formy zaje¢ poinformuje Cie e-mailowo lub pisemnie. W takim wypadku
mozesz skorzystac¢ z prawa do wypowiedzenia umowy.
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1.Tak. W wypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ przystuguje Ci prawo
odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy i mozesz
przekaza¢ mi oswiadczenie o odstgpieniu w formie e-mail, SMS, za pomoca
platformy do zarzadzania zajeciami lub pisemnie kierujac je na moje dane
kontaktowe. Jesli umowe zawieramy w formie stacjonarnej, prawo odstapienia
Ci nie przystuguje.

2. Jesli jednak wyrazisz zgode na przeprowadzenie zaje¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy, tracisz prawo do odstgpienia od umowy w
zakresie zaje¢ przeprowadzonych do dnia odstgpienia. Ptatnosc¢ za te zajecia
zostanie naliczona zgodnie z Umowa.

1.Nie wykorzystujemy wizerunku Uczestnika do celéw marketingowych, chyba ze
Ty i Uczestnik wyrazicie na to odrebng zgode.

2. Uczestnik nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku
innych Uczestnikow bez ich zgody!

1.Jesli wydarzy sie sytuacja o charakterze nadzwyczajnym, catkowicie niezalezna
ode mnie i od Ciebie, ktérej Terapeuta nie mogt przewidziec i nie byt w stanie jej
zapobiec, np. powoddz, wtamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu
wyjatkowego, dtugotrwata przerwa w dostawie pradu, strajk, ktére spowodowaty
uniemozliwienie przeprowadzenia zajec, to ani ja, ani Ty nie jesteSmy
zobowigzani do wykonywania naszej umowy w tym czasie.

2. Jesli taka sytuacja bedzie utrzymywata sie przez co najmniej 40 dni, to zaréwno
Ty, jak i ja mozemy wypowiedzie¢ naszg umowe z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia.

1.Jesli uwazasz, ze nie prowadzimy zaje¢ zgodnie z umowa, to mozesz ztozy¢
reklamacje dotyczaca zaje¢ i wezwac mnie do ich realizowania zgodnie z umowa,
a jesli to nie poskutkuje, to zada¢ odszkodowania. Bedzie nam tatwiej ocenic
sytuacje, jesli opiszesz mi, co na moich zajeciach Ci sie nie podoba, co wedtug
Ciebie jest niezgodne z nasza umowsa.

2. Takg reklamacje mozesz ztozy¢ przez e-mail lub wysta¢ poczta. Odpowiemy na
nig niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

1.0czywiscie. Z uwagi na obszernosc¢ przepisow zataczam do regulaminu klauzule
dotyczace zasad przetwarzania danych oraz informacje wynikajgce z ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta i
podkreslam, ze przepisy tych ustaw maja zastosowanie w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie i KU.

2. Zawierajgc umowe z Centrum i akceptujgc ten Regulamin oraz KU,
potwierdzasz, ze zapoznate$/zapoznatas sie z zatgcznikami, czyli ww. klauzulami.



Czy mozesz
korzystac¢ z
materiatow
edukacyjnych w
dowolny
Spos6b?

Czy Centrum
prowadzi
dokumentacje?

Czy Centrum
dochowuje
tajemnicy

zawodowej?

Jakiej jurysdykciji
podlega zawarta
miedzy nami
umowa?

1.Moze sie tak zdarzy¢, ze bede przekazywac Uczestnikowi materiaty
edukacyjne. Pamietaj, ze sg objete ochrong prawnoautorska i moga by¢
wykorzystywane przez Uczestnika wytacznie na wtasny uzytek.

2.Nie pozwalam, aby takie materiaty byty rozpowszechnianie przez Uczestnika
bez mojej zgody.

1. Centrum nie prowadzi dokumentacji konsultacji, terapii i zaje¢ grupowych.

2. Centrum prowadzi dokumentacje z procesdw diagnostycznych i jest ona
przechowywana przez okres 5 lat. Po tym okresie jest niszczona w sposéb
nieodwracalny.

1.Centrum jest zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie przewidzianym
przez obowigzujace przepisy prawa.

2. Prawo do poufnosci przystuguje réwniez matoletnim Klientom. Centrum
przekazuje rodzicom/opiekunom tylko informacje ograniczajace sie do ogdéinych
wnioskow i zalecen z przebiegu sesji z zastrzezeniem pktci e.

3. Wyjatkiem od zasady okreslonej w punkcie b jest sytuacja zagrozenia zdrowia
lub zycia Klienta lub innych oséb.

4. Klient wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy przez Centrum w przypadku
koniecznosci skorzystania z konsultacji z innym specjalistg (np. lekarzem
psychiatrg, seksuologiem, innym psychoterapeuta, superwizorem). Klient wyraza
zgode na dostarczenie Centrum niezbednych dokumentoéw (opinie, wyniki badan,
konsultacje).

5.W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Klient, wyraza zgode na kontakt
Centrum z rodzing Klienta oraz odpowiednimi stuzbami.

6 Centrum poddaje swojg prace superwizji w celu podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych. Tym samym Klient wyraza zgode na mozliwa superwizje
swojego przypadku z superwizorem lub innym terapeutg w ramach superwizji
kolezenskiej. Podczas superwizji Centrum nie ujawnia zadnych informacji, ktore
moga umozliwi¢ zidentyfikowanie Klienta.

1.Umowa podlega prawu polskiemu i w razie koniecznosci rozstrzygniecia sporu
miedzy nami bedzie go rozpatrywat sad polski.

2. Jestem otwarta/y na polubowne sposoby rozwigzywania ewentualnych sporéw,
zalezy mi na szybkim i satysfakcjonujgcym rozwiazaniu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub KU majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.



